Tyto obchodni podminky jsou urCeny vyhradné pro kupujiciho spotfebitele
(dale jen ,kupujici“), ktery uskuteé¢ni nakup v internetovém
obchodé www.fotoskoda.cz.
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Kontaktni udaje

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel,
jimz je ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Nazev e-shopu: www.fotoskoda.cz

Provozovatel: Milan Skoda - FOTO

Telefon: +420 222 929 029

Email: shop@fotoskoda.cz

Kontaktni adresa a provozovna: Centrum FotoSkoda, Vodi¢kova 37, 110 00
Prahal

IC: 43164536

DIC: CZ5501010163

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
A, vlozka 49839

Sidlo: U Elektrarny 60, 252 46 Vrané nad Vltavou

Provozni doba

Bankovni spojeni:

CZK - Ceska spofitelna

Cislo uétu: 5498362/0800

Nazev banky: Ceska spofitelna, a.s.
Adresa banky: Rytifska 29, 110 00 Prahal

EUR - Tatra banka (Slovensko a jiné zahraniéni platby)
Cislo uétu: 2921879944/1100 Tatrabanka
IBAN: SK7311000000002921879944
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https://www.fotoskoda.cz/
https://www.fotoskoda.cz/kontakty/

Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou
zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a
poplatki, kromé naklad{ na doruc¢eni zbozi.

Informace o pfijimanych zptsobech platby. Prodavajici nepozaduje zadné
poplatky v zavislosti na zplisobu platby, vyjma dobére¢ného.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu kupni smlouvy uzaviené v jiné neZ pisemné formé, které
vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu kupni smlouvy, nema
pravni ucinky.

Prevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti
nabidky.

VSechny informace o produktech jsou uvadény podle aktualnich
dostupnych udajl. Pro pfipad, Ze urc¢ita podrobnéjsi informace u produktu
uvedena neni, poskytne ji prodavajici na Zadost kupujiciho dodatecné.

VyznacCena skladova dostupnost je pouze orientacni a nelze ji vztahovat na
skladovou dostupnost v kamenné prodejné.

Podminky prodeje fotografickych kurzl jsou bliZze specifikovany v tomto
textu.
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Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnt od
potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhitu k
dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji
do dvou pracovnich dnta. Kupujici je povinen zboZi pfevzit a zaplatit.
Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prfevzeti co nejdfive
piekontroloval.


https://www.fotoskoda.cz/dorucovani-zbozi/
https://www.fotoskoda.cz/jak-objednat-fotokurz/
https://www.fotoskoda.cz/jak-objednat-fotokurz/

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle
prodavajici kupujicimu ihned po pievzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnt od
prevzeti zboZi spotfebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym

zplsobem muzZe kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpusob doruceni.

Nepievezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti,
je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den
prodleni ve vyS$i 10 K¢, maximalné vsak 300 K¢.

Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem
upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhiitu pro pievzeti, zbozi
vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a ndklady marného
dodani zbozi z divodu nedostatku sou¢innosti na strané kupujiciho v
nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vuci kupujicimu zapocist na
vytézek prodeje.

Zruseni objednavky a odstoupeni od
smlouvy

Kupujici muZe odstoupit od kupni smlouvy do 14 dntli od pfevzeti zbozi
nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpusob prevzeti zboZi ¢i
provedeni platby. Uvedena lhlta je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v
piiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pfeda ve
l4denni lhaté. Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od kupni smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum
nakupu ¢i ¢islo kupni smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a
zvoleny zplisob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené
zboZi a zaplacenym nakladiim na jeho dodani do 14 dnu od odstoupeni od
kupni smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal.
Nabizi-li prodavajici v ramci urc¢itého zpusobu dodani zbozi nékolik


https://www.fotoskoda.cz/dorucovani-zbozi/

moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve
stejné l1hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo pfedat
zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i
poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je
prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nadhradu snizeni
hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nelze uplatnit u smluv na
poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhuty pro
odstoupeni od kupni smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi
(v€etné alkoholickych napojl), jejichZ cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi,
které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym
zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych dGvodu je nelze
vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych
programu, porusil-li kupujici jejich ptivodni obal; u dodavky novin, ¢asopisi
nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu nebo u smluv uzaviranych
na zakladeé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby.

Vzor formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Je-l1i spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy v ramci tohoto bodu obchodnich
podminek spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim vratit prodavajicimu
1 poskytnuty darek.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZi,
pokud neni objektivné schopen z davodua na strané tfetich osob dodat
kupujicimu zboZi ve lhiité pfimérené okolnostem a/nebo pokud vyjde
najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou kupni smlouvu s
prodavajicim.


https://www.fotoskoda.cz/images/zakaznicka-podpora/dokumenty/vraceni_zbozi_eobchod.pdf

Prodavajici zaroven kupujiciho upozornuje, Ze kupni smlouva neni
uzaviena, pokud jsou zde opravnéné pochybnosti o skutec¢né identité
kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o zbozi
nebofcené.
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Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
oCekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost
neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim
parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici miZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pifevzeti
zbozi podle svého poZadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na
pifiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimeérné (zejména nelze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od kupni
smlouvy muzZe kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicu od prevzeti zbozZi se predpokladd, Ze vada zbozi
existovala jiZ pri prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze
kupujici pifed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zptlisobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouZzivani nebo opotfebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla
nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto
piipadech pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni
zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi
nebo v pfipojeném navodu.



V této lhité miiZze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat
u vady, ktera znamend podstatné poruseni kupni smlouvy (bez ohledu na
to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;
« pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
« vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od kupni smlouvy.

Podstatné je takové poruseni kupni smlouvy, o némz strana porusujici
kupni smlouvu jiZ pfi uzavieni kupni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze
by druha strana kupni smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni kupni smlouvy (bez ohledu
na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok
na odstranéni vady anebo piiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro
stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet
vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z
kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotfebeni
nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

U vybraného zbozi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout
rozsifenou smluvni zaruku.

Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k
opraveé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak
pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni idaje, popis zavady
a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace.

Reklamacni formular ke staZeni.



https://fotoskoda.cz/images/zakaznicka-podpora/dokumenty/servis_centrum_fotoskoda_reklamace_zbozi.pdf

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez
souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni kupni smlouvy vcas,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni kupni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi).
Lhuta pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni
(oznameni)reklamace. Kupujici pfeda ¢i doruc¢i zbozi prodavajicimu nebo
do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace. ZbozZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnq,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu
v této lhuté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntli od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této lhiity ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni kupni
smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, maze kupujici pozadovat
piiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Vyfidi-li prodavajici reklamaci dodanim nového bezvadného zbozi, nebézi
od toho okamziku znovu zaruc¢ni doba 24 mésicu.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se
prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho

pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych
nakladua.

Ochrana osobnich udaiju

Spravcem osobnich udaji poskytnutych za Gucelem plnéni predmétu
smlouvy je prodavajici.

Identifikac¢ni a kontaktni udaje spravce:



Nazev: Milan Skoda - FOTO

Sidlo: U Elektrarny 60, 252 46 Vrané nad Vltavou

IC: 43164536

DIC: CZ5501010163

Telefon: +420 222 929 029

E-mail: info@fotoskoda.cz

Kontaktni adresa: Centrum FotoSkoda, Vodi¢kova 37, 110 00 Praha 1

Ucel zpracovani, rozsah osobnich udaji a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné
plnéni (zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zboZzi) a
pfipadného feSeni prav z vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a
uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt (dale jen GDPR), jeho
osobni udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-malil,
telefonni ¢islo a ¢islo bankovniho uctu.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je v souladu s ¢lankem 6
odst. 1 pism. b) GDPR plnéni smlouvy, jejiZ smluvni stranou je kupujici.

Kategorie pfijemct/pfijemci osobnich udaja

Spravce se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym
subjektiim neZ nasledujicim zpracovateliim/spravctiim:

a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém
formulari, za icelem dodani zboZi, seznam dopravci je dostupny zde -
www.fotoskoda.cz/obchodni-podminky-eobchodu/#dorucovani, pficemz
udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-
mail, telefonni ¢islo;

b) provozovateli portalu Heureka.cz za icelem generovani a zasilani
dotaznikl spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéreno zakazniky,
do néhoz je internetovy obchod zapojen. Pravnim zakladem pro zpracovani
je v tomto pfipadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény
zajem spravce, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s
nakupem u spravce. Zasilani dotazniku se tyka vSech kupujicich, ktefi
neodmitli zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (¢. 480/2004 Sbh.), a je
provadéno po kazdém nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel
portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu pouzit
vyhradné za ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve
smyslu Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych zde:
sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. Proti



zasilani e-mailovych dotaznik® v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky muzZe
kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky nebude dotaznik
kupujicimu dale zasilan;

c)vydavateli platebni karty v pfipadé platby prostiednictvim platebni karty,
a to za ucelem mozné vyjimky TRA (Transaction Risk Analysis), ktera
umoznuje jednodussi nakupni proces, a z titulu opravnéného zajmu
prodavajiciho na zpracovani transakce, pficemz udaje mohou byt
poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo,
fakturacéni adresa, dodaci adresa;

d)subjektim uvedenym zde:https://www.fotoskoda.cz/obchodni-
podminky/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/.

Doba ulozeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy
(zpracovani objednavky, vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu
zakonné zaruky (24 mésicl od pievzeti zboZi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky
smluvni.

Kupujici bere na védomi, Ze spravce ma dle § 31 zakona o ucetnictvi (€.
593/1991 Sb.) povinnost uschovat u¢etni doklady a Gicetni zdznamy (faktury)
po dobu 5 let poc¢inajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji (to
znamena, pokud nakoupite zboZi v prabéhu roku 2021, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2026). Spravce ma také povinnost vyplyvajici z §
47 zdkona o spravé dani a poplatkt (¢. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po
dobu 3 let od konce zdanovaciho obdobi, v némz vznikla dafiova povinnost
souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zboZi v pribéhu roku
2021, musi byt faktura pro ucely darniového fizeni uchovana do konce roku
2024). Faktura obsahuje nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni a adresu.

Kupujici bere rovnéz na védomi, Ze spravce ma dle § 35 zakona o dani z
pfidané hodnoty (¢. 235/2004 Sbh.), povinnost uschovat danové doklady po
dobu 10 let od konce zdaniovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo
(to znamen3, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2021, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2031). Danlovy doklad obsahuje nasledujici osobni
udaje: jméno, prijmeni a adresu.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim

Kupujici dale bere na védomi, Ze dle ¢lanku 15 aZ 21 GDPR ma pravo:



a) na pristup k osobnim udajim, které sestava z prava ziskat od spravce
potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany,
a pokud je tomu tak, md pravo ziskat piistup k témto osobnim tdajim a k
informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR,;

b) na opravu nepfesnych osobnich tdaja, které se ho tykaji, dale s
piihlédnutim k u¢elim zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni
neuplnych osobnich Gidaj, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni dle
¢lanku 16 GDPR;

c) na vymaz (,pravo byt zapomenut“), které spoc¢iva v tom, Ze spravce bez
zbyte¢ného odkladu vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji,
jakmile jiz nebudou potfebné pro ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan
jiny pravni davod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich tidaji v pfipadech vymezenych
¢lankem 18 GDPR,;

e) na pfenositelnost idaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o pfijatych opatfenich v
kazdém piipadé nejpozdéji do 15 dnl od obdrZeni Zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v piipadé, ze vyuzije své pravo
na pristup k osobnim udajim, bezplatné kromé prvni kopie
zpracovavanych osobnich udaji také bezplatnou druhou kopii, pokud o ni
kupujici pozada.

V pifipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich tidaji ma kupujici pravo
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaju, ktery je v této oblasti
dozorovym organem, a podat k nému stiznost.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pficemz udaje neregistrovanych
kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k
marketingovym ¢i obchodnim uceliim.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen
pokud si je kupujici aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici
prodavajicimu sdéli, Ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici maze
ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy,
aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.”
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Reseni sporu
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotiebitele (C.
634/1992 Sb.) pravo na mimosoudni feSeni spotifebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.

v v

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylué¢né na navrh
spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodarilo s prodavajicim
vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel
uplatnil své pravo, které je pfredmeétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz muZe obratit s Zadosti o radu ohledné svych
spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢€i na
telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotfebitele (C.
634/1992 Sb.) vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel,
jimzZ je €lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale jen“ kupujici®).

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel,
ktery na rozdil od kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Zpétny odbér elektrozafizeni a jinych vyrobka

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni z domacnosti a oddéleny
sbér elektroodpadu, baterii a akumulatora v souladu s pfislusnymi
pravnimi prfedpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozarizeni pii


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.dtest.cz/poradna
https://www.coi.cz/

nakupu nového obdobného elektrozaiizeni nebo baterii ¢i akumulatort na
provozovneé prodavajiciho.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad ¢i baterie
nebo akumulatory ve sbérnach urc¢enych ke sbéru uvedeného odpadu v
prislusné obci.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt
odstranovany spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na
mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich
zpétného odbéru, napfiklad na mistech uvedenych vyse. Uvedena zafizeni
a odpady budou dale vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpec¢né a
Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadli mohou poskodit Zivotni prostiedi
Ci lidské zdravi.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.), zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi
piedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené
pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou i¢inné od 21. cervna 2021.

Vzorové obchodni podminky byly vypracované dTest, o.p.s. Prodejce jejich
prevzetim dobrovolné vstoupil do systému ,zvySovani kvality obchodnich
podminek”, jehoz cilem je zprfehlednéni a zjednoduSeni obchodnich
podminek, zlepSeni vztahu mezi spotiebitelem a podnikatelem a jasna
garance obchodnich podminek pro kupujiciho - spotiebitele. Udélena
znacka dTest obchodni podminky ma platnost od 18. inora 2021 do 17.
unora 2022.

V pfipadé dotazl k témto obchodnim podminkam ¢i pfi nespokojenosti s
jednanim provozovatele muZe spotiebitel kontaktovat dTest telefonicky na
poradenské lince: 299 149 009, elektronicky vloZzenim dotazu na
www.dtest.cz/e-poradna nebo pisemné na adrese: dTest, 0.p.s,,
Cernomoftska 419/10, 101 00 Praha 10.

Tyto obchodni podminky byly vypracované dTest, o.p.s. Prodejce jejich
prfevzetim dobrovolné vstoupil do systému ,zvySovani kvality obchodnich
podminek”, jehoz cilem je zpfehlednéni a zjednoduseni obchodnich
podminek, zlepSeni vztahu mezi spotiebitelem a podnikatelem a jasna
garance obchodnich podminek pro kupujiciho - spotiebitele. Udélena



znacka dTest obchodni podminky ma platnost od 18.02.2021 do 17.02.2022.
V pfipadé dotazl k témto obchodnim podminkam ¢i pfi nespokojenosti s
jednanim provozovatele nas muzete kontaktovat telefonicky na
poradenské lince dTest: 299 149 009, elektronicky vlozenim dotazu na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo pisemné na adrese: dTest, 0.p.s.,
Cernomoiska 419/10, 101 00 Praha 10.



