Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.fotoskoda.cz. Podminky blize
upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
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Kontaktni udaje
Nazev e-shopu: www.fotoskoda.cz

Provozovatel: Milan Skoda — FOTO
Sidlo: Vodi¢kova 37, 110 00 Praha 1

IC: 43164536
DIC: CZ5501010163

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZka 49839
Bankovni spojeni: CZK - Ceska spofitelna

Cislo ugtu: 5498362/0800
Nazev banky / Name of the bank: Ceska spofitelna, a.s.
Adresa banky / Address of the bank: Rytifska 29, 110 00 Praha 1

EUR (pro Slovensko)
2921879944 / 1100 Tatrabanka
IBAN Code: SK7311000000002921879944

Telefon: +420 222 929 015
Email: shop@fotoskoda.cz

Kontaktni adresa: Centrum FotoSkoda, Voditkova 37, 110 00 Praha 1
Seznam provozoven: Centrum FotoSkoda, Voditkova 37, 110 00 Praha 1

Provozni doba: Po — Pa 9:00 — 19:00, Sobota 11:00 — 18:00, Nedéle 11:00 — 18:00
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Informace
Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladd na doruceni zbozi.

Informace o pfijimanych zpUsobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky
v zavislosti na zpUsobu platby, vyjma dobére¢ného.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G&tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé&, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni U¢inky.

Pfevzeti nevyzadaného pinéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
VSechny informace o produktech jsou uvadény podle aktualnich dostupnych udaja. Pro pfipad, ze

dodatecné.


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=294031&typ=PLATNY
http://www.fotoskoda.cz/obchodni-podminky-eobchodu/#dorucovani

Vyznadena skladova dostupnost je pouze orientacni a nelze ji vztahovat na skladovou dostupnost v
kamenné prodejné.

Podminky prodeje fotografickych kurzl jsou blize specifikovany v tomto textu.
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DoruCovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihttu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi
odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zbozi pfi pfevzeti co nejdfive pfekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odeSle prodavajici kupujicimu ihned
po pfevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnli od pfevzeti zbozi spotfebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zplsobem mdzZe kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpusob doruceni - informace zde

Neprfevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porudenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K&, maximalné viak 300 K&.
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
pfiméFrenou lhltu pro pfevzeti, zbozi vhodnym zpUsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist na vytéZek prodeje.
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ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplisob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihlta je uréena k tomu, aby se
kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zaSle nebo pfeda ve 14denni Ihuté. Kupujici nemusi
uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu €i islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni
zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit Castku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim
na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od
kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zpusobu dodani zbozi nékolik moznosti, je
povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihité je kupujici povinen
prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v pdvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni &i poSkozeni. Naklady
vraceni zbozi nese kupujici.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi
pfeda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a zapodist jej na vracenou &astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
dodan na hmotném nosi¢i, &i u smluv o poskytovani sluZzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke
splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od


https://www.fotoskoda.cz/jak-objednat-fotokurz/
http://www.fotoskoda.cz/obchodni-podminky-eobchodu/#dorucovani

smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v€etné alkoholickych napoju), jejichz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé
zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z
hygienickych davodu je nelze vratit; u dodavky zvukovych &i obrazovych nahravek nebo pocitaGovych
programu, porusil-li kupujici jejich puvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik; u
smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €¢asu poskytovanych v uréeném terminu
nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni objektivné
schopen z divodu na strané tretich osob dodat kupujicimu zbozi ve lhaté pfiméfené okolnostem

a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavifenou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skute€né identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zbozi nebo cené.
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Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,

hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim),

jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové souéasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se pfedpoklada, Zze vada zboZi existovala jiz pfi pfevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZSi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihuté mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;


sluzby.fotoskoda.cz/documentstore/vraceni_zbozi_eobchod.doc

* pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
* vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takoveé poruseni smlouvy, o0 némz strana porudujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

U vybraného zbozi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout roz8ifenou smluvni zaruku.
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Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyteéného
odkladu od zjisténi nedostatku. U€ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Formular ke stazeni zde.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyteného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupuijici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruSeni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni reklamace
béZi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupuijici pfeda ¢€i doru€i zboZi prodavajicimu nebo
do mista uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. ZbozZi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoS$lo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihuté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delSi Ih(té. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho &asti, zaruéni doba pokracuje,
resp. bézi od data zakoupeni pGvodniho vyrobku.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.


sluzby.fotoskoda.cz/documentstore/reklamace_eobchod.xls
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Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju (¢. 101/2000 Sb.) za u¢elem plnéni pfedmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou
osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajo.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez smluvnimu
dopravci za uc¢elem dodani zbozi.

Prodavajici je opravnén predavat osobni udaje kupujiciho v rozsahu e-mailové adresy, pouzité v
ramci nakupu na strankach internetového obchodu, provozovateli portalu Heureka.cz za ucelem
generovani a zasilani dotaznik( spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do
néhoz je internetovy obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vii¢i prodavajicimu v
postaveni zpracovatele osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona o ochrané osobnich udajl. Zasilani e-
mailovych adres se tyka vSech kupujicich, ktefi nevyjadfili svdj nesouhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (€. 480/2004 Sb.),
a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je
opravnén predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku
spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych zde. Provozovatel
portalu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou je prodavajici zafazen do
programu Ovéfeno zakazniky, nebo do doby, kdy zakaznik vyjadfi svlj nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni viéi prodavajicimu nebo pfimo vici provozovateli portalu Heureka.cz, k éemuz je
mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfi€emz udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné
k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim Géeldm.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, Zze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni
kupujici maze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pinénim smlouvy, aniz by mu tim
vznikly jakékoliv naklady.

Reseni sport
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v
pfipadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz mlze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna €i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) vykonava
Ceskéa obchodni inspekce (Www.coi.cz).


https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je Clovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci

samostatného vykonu svého povolani.

Zpétny odbér elektrozarizeni a jinych vyrobkl

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu,
baterii a akumulatort v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré
elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni nebo baterii ¢i akumulator na
provozovné prodavajiciho.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad €i baterie nebo akumulatory ve
sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Prodavajici dale zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni od domacnosti zdarma pfimo v domacnosti,
pokud si zakaznik objedna zbozi podobného typu a pouziti. Zpétny odbér se vztahuje na
elektrozafizeni v poctu odpovidajicim objednanému zbozi.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech
jejich zpétného odbéru, napfiklad na mistech uvedenych vySe. Uvedena zafizeni a odpady budou
dale vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpad{ mohou
poskodit zivotni prostiedi &i lidské zdravi.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se Fidi obEanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se Fidi eskym pravem.
Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné& odsouhlasené pisemné formé jsou vylouéeny.
Tyto obchodni podminky jsou u&inné od 12. bfezna 2018.

Vzorové obchodni podminky (bez prodavajicim provedenych uprav) byly vypracované dTest,
o.p.s. Prodejce jejich pfevzetim dobrovolné vstoupil do systému ,,zvySovani kvality
obchodnich podminek“, jehoz cilem je zprehlednéni a zjednoduseni obchodnich podminek,
zlepSeni vztahu mezi spotiebitelem a podnikatelem a jasna garance obchodnich podminek pro
kupujiciho - spotiebitele. Udélena znacka dTest obchodni podminky ma platnost od 15. tiinora
2018 do 14. unora 2019.

V pripadé dotazii k témto obchodnim podminkam ¢i pfi nespokojenosti s jednanim
provozovatele mize spotrebitel kontaktovat dTest telefonicky na poradenské lince: 299 149
009, elektronicky viozenim dotazu na www.dtest.cz/e-poradna nebo pisemné na adrese: dTest,
0.p.s., Cernomoriska 419/10, 101 00 Praha 10.



